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ПРОФЕСИОНАЛНА ГИМНАЗИЯ ПО ТУРИЗЪМ
„ПРОФЕСОР Д-Р АСЕН ЗЛАТАРОВ” – ВАРНА
гр. Варна, ул. „Найден Геров“ №1 тел: 052/642671; 
052/642669; 052/642667; e-mail: info-403534@edu.mon.bg



АНКЕТА ЗА OБРАТНА ВРЪЗКА
от страните по спора, участвали в медиацията


Моля, да отделите няколко минути да попълните този формуляр и да го върнете на координатора на центъра по медиация към ПГТ „Проф. Д-р Асен Златаров“ 
Вашите отговори ще ни послужат като насока за промените и подобренията, които да направим в работата на програмата за приложение на медиацията в образователните институции.

Анкетата е анонимна. 

1. Моля, отбележете степента, в която сте съгласни със следните твърдения, като оградите валидния за Вас отговор: 
	Заградете само един отговор на ред
	       да 
	по-скоро   да
	по-скоро   не
	не
	не мога да преценя

	1. В медиацията имах възможност да изразя гледната си точка по спора по удовлетворяващ за мен начин
	
	
	
	
	

	2. Успях да науча повече за мотивите и интереса на другата страна по спора
	
	
	
	
	

	3. Получих изслушване и разбиране
	
	
	
	
	

	4. Чувствах, че разговорът се води по ясни и честни правила
	
	
	
	
	

	5. Имах възможност да участвам в разговора и постигането на споразумение по удовлетворяващ за мен начин
	
	
	
	
	

	6. Чувствам се удовлетворен от резултата, който постигнахме
	
	
	
	
	

	
2. Моля, дайте оценка за съдействието на медиаторите като оградите валидния за Вас отговор.

	Заградете само един отговор на ред
	       да 
	по-скоро   да
	по-скоро   не
	не
	не мога да преценя

	1. Поддържаха ни фокусирани върху разрешаването на спорните въпроси
	
	
	
	
	

	2. Помогнаха ни да комуникираме по-добре
	
	
	
	
	

	3. Помогнаха ни да преодолеем напрежението и да говорим по-лесно 
	
	
	
	
	

	4. Помогнаха ни да обсъдим основните ни притеснения, виждания за бъдещето и отношенията ни и различни варианти за разрешаване на спора
	
	
	
	
	

	5. Съблюдаваха поверителността
	
	
	
	
	

	6. Държаха се безпристрастно и се въздържаха от мнения и оценки 
	
	
	
	
	



Моля, дайте оценка за процедурата от двама медиатори (ако е приложимо)
	Заградете само един отговор на ред
	по-скоро не
	до известна степен
	по-скоро да
	с малки изключения
	категорично да

	1. Участието на екип от двама медиатори беше полезно
	
	
	
	
	

	2. Двамата медиатори взаимодействаха  добре помежду си 
	
	
	
	
	



4. Медиацията доведе ли до разрешаване на спора?
(a) Да 
(б) Не
(в) Частично разрешаване 
5. Ако имате друг спор, ще опитате ли  да го разрешите с медиация?
(a) Да
(б) Не
6. Имате ли допълнителни коментари или предложения за подобряването на работата на центъра по медиация към ПГТ „Проф. Д-р Асен Златаров“?
- по отношение на медиаторите ....................................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
- по отношение на процедурата .....................................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
- по отношение на организацията ..................................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................
- по отношение на обстановката ....................................................................................................................
................................................................................ ..................................................................................................
................................................................................ ..................................................................................................

- други .....................................................................................................................................................................
................................................................................ ..................................................................................................
................................................................................ ..................................................................................................
Имена на медиаторите, които работиха с Вас:	

................................................................................ .................................................................................................
................................................................................ .................................................................................................

Благодарим Ви за отделеното време и споделената информация!


Дата:
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